Intercettare il disagio e attuare interventi preventivi mirati.

Lesperienza dei servizi di consulenza psicologica nella scuola primaria e secondaria.

Da pit di 15 anni nelle scuole di Trento e provincia i effettuano, a vario
titolo, interventi di consulenza psicologica.
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Iniziato nel 1997 - su niziativa i alcuni operatori che ricercavano una maggiore
integrazione tra scuola e sevizio sociale - si ssivamente modificato fino
ad assumere nel 2001 Fattuale strutura: il coordinamento generale dellUfficio
gestione e promozione sociale del Comune di

composto da tre psicologi, di cui uno svolge anche il ruolo di coordinatore
supervisore.

Il progetto & cofinanziato dal Servizio Attvita Sociall del Comune di Trento e dagli
Istituti comprensivi che usufruiscono delle prestazioni

Grazie alla collocazione interna_alfambiente scolastico favorisce
Vsccesso alls consuenza pslcologica snche da par d una esci o

a poco propensa - per varie ragioni - a rivolgersi ai servizi
ermoran specifici.
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1 principali ambiti in cui si esplica la consulenza psicologica sono lo sportello di *Spazio

ascolto’ e i *Percorsi
diverse, si rafforzano reciprocamente e

motivo relazion:

S fconclass[o Y e pconenciofed esios

una risposta articolata alle varie

forme di disagio psco afetive & reagionale che & manifestand nel comesto Scolastce

Nel 20018 sata nchre. offtiets e empia Inagine sl cfusona dal ullamo iy aciole

primarie e secondarie di | grado della citt

Hido famiglis: spotelo df spazio sscolo paiologi presso e scuole, peroors nlle

classi, incontr con geni
Insegnanti: consulenza ps\c Slogea per

ita di formazione e

isagio socio educativo, ati

aroppi d lavoro per a Reizions del bullsmo, e
Operatori del territorio: coordinamento, fino al 2007, di una équipe interistituzionale per la

gestione di casi multiproblematici.

Progetto Pre.Glo - Utenti Spazio ascolto
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Pur con i limiti dovuti al fatto che le rilevazioni delle problematiche emerse negli interventi di ascolto riferiscono a

progetti & metodiche di
specifiche per le diverse fasi evolutive.

iiverse, dai da si evincono sia elementi di continuita tra i vari gradi di istruzione che difficol

Prevalgono le problematiche emotive e affettive nella scuola primaria, si mantengono prioritarie nella scuola
secondaria di | grado, accompagnate dai problemi i relazione con il gruppo dei coetanei e da quell in famiglia. Nella

scuola superiore_emergono | comportamenti a rischio, le_difficolta
alladolescenza. Alluniversita prevaigono nuovamente i problemi affettivi
problemi personali.

negli_apprendimenti e i disagi legati
ed emotivi, affiancati da varie forme di

=
\ I a—

Nel solo progetto “Pre.Gio" hanno
usufruito dello_spazio ascolto circa

primaria e 77%
415 genitori (33%
Drimaria o 67% Secondara | 6 275
insegnanti (25% primaria e 75%
secondaria | g.)
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[Percorsi emotivo relazionali con classi] [ s comle ]
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Hamno come obletive ls dduzon del_bullsmo o ia
promozione di un migliore ciima di classe, da perseguire
R S R O principali
relazionali presenti nel gruppo degli alunni.

Lintervento & adattato alia tipologia della singola classe e
definito in accordo con i docenti coinvolti

Il gruppo classe & consideralo risorsa fondamentale per Ia
conoscenza e la gestione delle situazioni di prepotenza o di
disagio emotivo e relazionale.

La metodologia di intervento permette di conciliare Ia
promozione di migliori capacita di gestione dei conflit -
prevenzione primaria - con interventl rivolti agli alunni con
fuolo sociale fortemente connotato nel senso della prepotenza
o del vittimismo - prevenzione secondaria rivolta alla fascia a
fischio.

verfca con insegnant i e e class coinvolic
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Nellambito del “Pre.Gio" hanno partecipato a

ppi_di discussione o attvita_formative
circa 490 insegnanti, 1320 genitori e 115
operatori,

Per quanto riguarda gli esiti_dei
percorsi  classe, le verifiche
evidenzian: n generale

‘miglioramento del clima relazionale tra
alunni, confermato anche dallaumento
dellindice di benessere scolastico.

1 deto pits signitcatvo cho emerge dalfsnals] e questonait somminsratl ad

Netautovalutadone Pl o tluce madamente- a0 20% i 21%, Diues
anche quello ottenuto dalla nomina dei pari ed a fine percorso gli alunni che

Dal 2000 hanno usufruito di percorsi circa
lassi, il 70% di scuola primaria ed il

7 cl
309% di scuola secondaria di | grado.

subiscono prepotenza risultano essere meno isolati o emarginati dai compagni.

1 percoral evolutivl degi aunn fertamerte colnvc nel bulismo agito
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malesseri personali e sintomatotologie psicosomatiche.

I riolo di vitima & quasi sempro sssocito  percorsl evoluthd
caratterizzat forte ,insicurezza 2

cdeguate fgure. suppono et 0 meapacs d ullisars quelle
presenti. Tutto cio porta ad una specie di “esaurimento” delle risorse, ad
una inibizione dell'aggressivita intesa come forza propositiva, a cui
conseguono problemi e difficolta ad affrontare le fasi di cambiamento ed
imomenti di crisi evolutiva.

Per chl auisce o fveste postion i
oci dove

momento di forte stress emotivo.

Situazione che, se adeguatamente
supportata  dalladulto  competente —
grazie anche alle risorse empatiche e di
contatto_emotivo deicompagni - puo
rappresentare ante
esperienza correttiva e di cambiamento.

Un intovento pslcclogco che sappla conciare la

dimensione clinica con quella sociale del piccol

gruppo e della classe permette di aiutare sia

ragazzi un certo grado

di consapevolezza chiedono aiuto, sia coloro che

si esprimono con gli agiti o con il ritro ed il blocco
motivo.

Una adeguata_collaborazione tra_psicologo &
docenti incrementa la possibilta di intercettare il
disagio evolutivo e poter effettuare interventi a
valenza fortemente preventiva.
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